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Dotazník hodnotenia spokojnosti zákazníka

Vážený obchodný partner, 
Vaša spokojnosť je pre nás veľmi dôležitá a preto Vás aj touto formou prosíme o poskytnutie spätnej väzby a zhodnotenie nami poskytovaných služieb, prípadne uvedenie námetov na ďalšie zlepšovanie našej spolupráce. 

Za vyplnenie tohto dotazníka Vám vopred ďakujeme a tešíme sa na ďalšiu spoluprácu.

	Zákazník:


	Služba:


	Oblasť
	1 - 5
	Uveďte prosím Vaše námety na zlepšenie spolupráce v skúmaných oblastiach.

	Plnenie termínov
	
	

	Celková kvalita poskytovaných služieb
	
	

	Úroveň komunikácie zamestnancov
	
	

	Úroveň odbornej znalosti zamestnancov
	
	

	Schopnosť operatívneho riešenia Vašich požiadaviek
	
	

	Príprava a uzatváranie zmluvy príp. dodatkov
	
	

	Kompletnosť a správnosť  sprievodnej dokumentácie
	
	


Prosíme zhodnotiť v bodovej stupnici 1 až 5 hodnotenie našich výkonov (1 je maximálne dostatočné hodnote-nie, 5 je úplne nedostatočné hodnotenie).

Dotazník za zákazníka vyplnil:

Meno:  




Funkcia:

Podpis:




Dátum:

Po vyplnení prosíme zaslať dotazník na našu korešpondenčnú adresu: EBA, s.r.o., Senecká 10, 900 27 Bernolákovo, tel.: 02/45994826, -29, -30  alebo na e-mail: sekretariat@eba.sk
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